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LEI N° 1.671

SUMULA: Dispée sobre a obnigatoriedade das
ageéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito ou
correspondente bancdrio de colocar a
disposigdo dos usudrics, pessoal suficiente
no setor de caixas, para proporcionar
atendimento digno e profissional aos usudrios -
dos servigos, bem como regulamentar o
horarioc de espera nas filas e da outras
providéncias.

Eu, JES CARLETE, PREFEITO EM EXERCICIO DO MUNICIPIO DE
PARANACITY, Fago saber a todos os habitantes deste Municipio, que a
Camara Municipal aprovou e eu sanciono a presente Lei:

Art. 1* - Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de
crédito ou correspondente bancério estabelecidas no territério do
Municipic de Paranacity, obrigadas a colocarem a disposicao dos
usudarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos
sejam prestados no tempo razoavel.

§ 1° - Nos termos do "caput" deste artigo, é considerado tempo razoavel
para atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

IT - até 20 (vinte) minutos em véspera ou apds feriados prolongados, nos
dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais e funcionarios das usinas de alcool e agucar com atividades
neste Municipio.

§ 2° - Computar-se-a o tempo de espera a partir do momento que ©
usudrio ingressar na fila alé o momento em que o usudrio tiver seu
atendimento terminadc pelo atendente.

§ 3° - O prazo somente podera ser ultrapassado com a ocorréncia de
evento que se constitua em forca maior, devidamente justificada pela
diregdo do estabelecimento, e cuja solugéo e controle sejam impossiveis
ao atendente bancario.
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Art. 2° - Para comprovacgdo do tempo de espera pelo usuario, o mesmo
rececbera "bilhete da senha" de atendimento, onde deverd constar
impresso mecanicamente, o horario de recebimento da "senha" e o
horario que se efetivar o atendimento ao cliente, pedendo este Giltimo
ser manualmente anotado pelo atendente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios nado cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimentc chrigatério das senhas de atendimento.

§ 2° - Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os
topicos principais desta Lei, como: nimero da Lei, tempo de
permanéncia na fila, orgao fiscalizador com o respectivo numero
telefonico para denuncias.

Art. 3° - O ndo cumprimento dos termos elencados no artigo 1°,
caracterizara infragio administrativa passivel das penalidades de
adverténcia, multa ¢ cassagioc de alvara de funcionamento.

§ 1° - Os procedimentos adotados pelo 6rgao fiscalizador para aplicagao
do art. 3° e valores das multas serdo regulamentados pelo Executivo
Municipal, que adotarda o IPCA como indice de correcao de valores.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serdo
aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuario da agéncia
bancaria e demais estabelecimentos de crédito ou correspondente
bancario, & divisdo de fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de
Paranacity ou outro 6rgao que vier substitui-la.

8§ 1° - Para a comprovagdo da denuncia, necessario se fard a
apresentacdo do bilhete de senha com o registro dos horarios de
ingresso na fila e atendimento.

§ 2° - As institui¢des bancarias, nos caso em que for extrapolado o
tempo de atendimento de que trata os incisos I e Il do § 1°, do art. 1°,
deverao devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha.

Art, 5° - Serao igualmente consideradas infragées administrativas nos
termos desta Lei:
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I - a néo fixagdo em lugar visivel ¢ com letras legiveis da tabela de
produtos ¢ servicos praticados pelo Banco;

II - a nao disposigao ao usuario idoso, portader de deficiéncia e a
gestante, do servigo de caixa exclusive, nos termos da Legislagao
Federal vigente;

Art. 6° - As agéncias bancarias terdo o prazo de 120 (cento e vinte) dias,
a contar da data da publicagdo da presente lei, para adaptarem-se acs
termos da mesma.

Art. 7° - A fiscalizagdo e aplicagdo das sances administrativas, bem
como a notificagdo, autuagido e o recebimento das reclamacgées dos
consumidores, ficara sob a responsabilidade da divisédo de fiscalizacao
da Prefeitura Municipal de Paranacity ou outro &6rgio que vier
substitui-la, '

Art. 8° - O Executivo regulamentara esta lei no prazo maximo de 90
(noventa) dias a partir da sua publicagao.

Art. 9° - As infragbes previstas na presente lei também poderdo ser
aplicadas sangbes administrativas previstas no artige 56, inciso I, I, III,
1v, V, VI, VII, VI, IX, X, XI e XII, Paragrafo unico, e no artigo 57,
Paragrafe Gnico, da Lei n®. 8.078/90 - Cadigo de Defesa do Consumidor
- CDC, e no Decreto Federal n°. 2.181/97, previstas em seu art. 12,
inciso IX, alinea A, consideradas praticas infrativas e, ainda, com
referéncia as praticas e clausulas abusivas praticadas pelo fornecedor
de produto ou servigo, precedidas de adverténcia quando da primeira
ocorréncia.

Art. 10 - © produte da arrecadag¢do das multas decorrentes da
aplicagdo da presente Lei compora a receita municipal e podera ser
aplicado na manutengac do sistema de fiscalizacéo.

Art. 11 - As despesas decorrentes da aplicagdo da presente Lei serdo
suportadas por dotagées especificas constantes do orgamento vigente,
suplementadas se necessario nos termos do art. 17 da Lei federal n°
4.320, de 17 de margo de 1964,
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Art. 12 - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Art. 13 - Revogam-se as demais disposigdes em contrario.

PACO MUNICIPAL AD, ERTO INOCENCIO, EM 07 DE

OUTUBRO DE 2008.

Jés Larlete
=PREFEITO MUNICIPAL=
EM EXERCICIO=

Publicadofa) jomal O Regional”
Orgao Ofictal desta Municlpalidade.
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